UBND HUYEN CAN GIUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MG PHUOC HAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 310 /KH-MGPH Phuoc Hau, ngay 28 thang 8 nam 2024
KE HOACH

T6 chire tiép cong dan nim hoc 2024-2025

Can cir ludt tiép cong dan sé 42/2013/0QH13 ngay 25/11/2013;

Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan.

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Truong Mau gido Phudc Hau xay dung ké hoach thuc hién tiép cong dan nhu
sau:

I/ MUC PiCH YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thtrc trach nhi€ém cta Hi¢u truong nha trudng va can bg, gido
vién nhan vién trong nha trudong vé cong tac tiép dan.

- Kién toan vé to chirc chirc ning, nhiém vy va quyén han cua cac bd phan
tiép dan trong nha trudng nham ting cudng hiéu qua cong tac tiép dan cua don vi,
xay dung doi ngti CB, GV, NV trong nha truong co pham chat va nang luc dap Gmng
y€u cau nhiém vu cia nha truong.

- Tao diéu kién thuan lgi cho phy huynh thyc hién quyén kién nghi, phan anh,
gop phan xay dung nha truong trong sach, virng manh, hoat dong c6 hi¢u qua. Chu
dong giai quyét khiéu kién ngay tir co s&, han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khong ,de phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo dai gdy thém phtrc tap va khiéu kién
vuot cap.

- Nam bt tim tu nguyén vong ctia can by doan vién trong viéc thuc hién cac
chu truong chinh sach, Nghi quyét ciia Pang va cia Poan va chinh sach phap luat
cuia nha nudec.

- Tiép nhdn va giai quyét nhitng don thu yéu cau, khiéu nai cua can bo doan
vién cong doan va quan chung nhan dan ddm bao cong khai, dan cha va dang quy
dinh gép phan dam bao tinh hinh an ninh trat tw xa hdi va quyén lgi chinh dang, hop
phap cua can b doan vién cong doan.

- Tuyén truyén van dong doan vién cong doan nang cao nhan thuc, hiéu biét
phép luat khiéu kién ding cap ding ludt (trdnh truong hgp don thu khiéu nai vuot
cap).

2. Yéu ciu:
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- Hi¢u truong nha truong quan triét chu truong quan diém cta Pang va Nha
nude vé cong tac tlep dan.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép dan gan viéc tiép dan vdi viée giai quyét
kién nghi phan anh cua gido vién nhan vién phy huynh ngay tai don vi nha truong.

- Bon gian hoa thu tyc tao thuan lgi cho cong déan thyc hién quyén, kién nghi
phan anh, khic phuc nhitng han ché bat cap trong cong tac tiép dan tai truong.

- Hi¢u trudng cé trach nhi¢m lam rd vi tri vai tro, t chirc va chirc nang nhi¢m
vu cua co quan (bd phan) ti€p cong dan, géop phan nang cao hi€u lyc quan ly nha
truong, phat huy quyén dan chu cua doan vién cong doan.

11/ NOI DUNG THUC HIEN:

1. Nang cao nhan thirc, ting cwong trach nhiém cua tha trwémg don vi
trong cong tac tiép cong dan:

- Nhan thirc day du muc dich yéu cau, y nghia cua cong tac ti€ép cong dan, cot
cong tac tiép cong dan la nhiém vu chinh tri va cling 1a mot nhi¢ém vu quan trong
trong ké hoach cong tac cua truong.

- T6 chuc tiép cong dan tir ngay thir 2 dén ngay thtr 6 hang tuan (khong ké
viéc tiép cong dan theo yéu cau nhiém vu dot Xuat); Hi¢u truong truc tiép tiép cong
dan dan vao ngay tht 5 hang tuan, néu hiéu truong vang cé 1y do chinh dang thi doi
lai ngay ké tiép, cac ngdy con lai bo phan tiép cong dan theo quyét dinh.

- Truong ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan va chuan bi dy du co so
vat chat (ban lam viéc) dé tiép cong dan. Cac t6 chirc doan thé trong nha truong co
trach nhiém tham gia thyuc hién quyén giam sat theo quy dinh cua Luat Khiéu nai -
Té céo.

2. Kién toan td chirc, hoat ddng cong tac tiép cong dan:

2.1 Vé t6 chire: B phén tiép cong dan theo sy phan cong cia Hiéu trudng

* Thoi gian tiép céng dan thuwong xuyén: tir ngay thir Hai d¢én ngay thtr Sau
hang tuan

- Budi sang tir 7 gid 00 dén 11 gio 30 phut;

- Bubi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gid 00 phut

* Thoi gian tiép céng dan dinh ky:

_ Hi€utruong tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong tun (vao ngay thit nim hang

tuan) tai phong Hi¢u truong .

- Budi sang tir 7 gid 00 dén 11 gio 30 pht;

- Bubi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gid 00 phuat

- Hiéu trudng truc tlep tiép cong dan, néu hiéu trudng ving co 1y do chinh
dang thi doi lai ngay ké tiép.

2.2 Vé hoat dng tiép céng dén:
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- Tiép cong dan dam bao yéu ciu cong khai, don gian, thuan tién cho cong
dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

- Viéc tlep cong dan phai gan voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyeén.

- Tao diéu kién dé cong dan dugc biét qua trinh giai quyét don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

2.3 Nhiém vu cua cdn bo tiép cong dan:

- Hudng dan cong dan trinh bay day du, & rang nodi dung khiéu nai, t cdo,
nhing yéu cau can giai quyét, cung cap nhing tai li¢u, chimg ctr li€n quan den vu
viéc; hudng dan cong dan khiéu nai, t cao dén ding ngudi co thim quyén giai
quyét; giai thich cho cong dan hiéu dudng 161, chinh sach cua Pang, phap luat cia
nha nudc.

- Giai thich, tir chbi tiép nhan khiéu nai, t6 céo vé nhirng vu viéc da duogc co
quan c6 tham quyén giai quyét dang chinh sach, phap luét.

- M6 s6 theo ddi, ghi chép day du sb luong don thu tiép nhan va phan loai, Xt
1y kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- C6 thai d6 tng xtr diing muc, ¢ vin hoa dbi voi cong dan dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

I1I/ TO CHUC THUC HIEN:

- Hi€u truong nha truong xay dung ké hoach va trién khai ké hoach thuc hién
tiép cong dan dén toan thé CB-GV- NV nam va nién yét van phong.

- Cong khai lich tiép cong dan ciing nhu ndi quy, quy ché tiép cong dan & ban
tin cua truong va noi ti€ép cong dan.

Trén day 1a ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan cta truong Mau gido
Phuéc Hau trong ndm hoc 2024-2025.

Noi nhin:
- Phong GD&DT (Béo c4o); HIEU TRUONG
- CPCS, truong (Thyc hién); EN O
- Luu: VT,

0 Thi Thuy Trang
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