UBND HUYEN CAN GIUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 337/QD-MGPH Phuoc Hau , ngay 09 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan ciia Hiéu trwéng Truwong MG Phuéc Hau
ké tir nim hoc 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG MAU GIAO PHUGC HAU

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi d‘,inh,so”' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cdan cir Nghi dinh s6 127/2018/ND-CP ngay 21/9/2018 cua Chinh phu Quy
dinh trach nhiém quan ly nha nuoc vé giao duc va dao tao,

Can cit Théng tw s6 52/2020/TT-BGDPT ngay 31/12/2020 Ban hanh Piéu 1é
trwong Mam non, Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia Hiéu truéng,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xuw ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh;

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cua
Truong MAu gido Phudc Hau” ké tir ndm hoc 2024-2025.

Piéu 2. Quyét dinh co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay
thé cac Quyét dinh vé Noi quy tiép cong dan ctiia Mau giao Phudc Hau d3 ban hanh;

Piéu 3. Vién chtrc phu trach cong tac tiép cong dan, truc thudc Truong Mau
gido Phudc Hau, cac t6 chirc c4 nhan c¢6 lién quan co lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
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- CDCS, trudng (Thyc hién); EN CApN\
- Luu: VT,




UBND HUYEN CANGIUOC ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAU GIAO PHUOC HAU Poc lﬁp — Tw do — Hanh phﬁc

NOI QUY
Tiép cong din ciia Truong Miu gido Phudc Hiu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 337/0D-MGPH, ngay 09/9/2024
ciia Hiéu Truéng trwong Mau gido Phirée Hau)

Piéu 1. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong déan, cong chirc tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
chi tiép cong dan tai Truong Mau gido Phudc Hau;

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh néu rd ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c6) theo quy dinh cta phép luat;
c6 don hoac trinh bay 16 rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai li€u can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. Phai c6 thai do lich sy, khiém ton, binh tinh, ton trong va lang nghe ¥ kién
clia cong dan trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi; khong duoc can tro,
gay phién ha, sach nhiéu dbi véi cong dan dén khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi;
phai ghi chép vao S6 tiép cong dan day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi ctia cong dan dén trinh bay; bao cao Hiéu Trudng dé xu 1y kip
tho1 theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chip hanh chu truong, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét di c6
hiéu luc phap luat cua cac co quan co tham quyén; huéng dan cho nguoi khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét;

5. Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh Hi€u truong xu 1y khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cho céng dan;

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
dé nghi cac bién phap gilr gin an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan, néu can thiét thi
lap bién ban vi pham, dong thoi bao cdo ngay Hiéu Trudng dé chi dao kip thoi va
yéu cau co quan chire ning xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi Tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé
cac quyén sau day:

a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cdo, ki€n nghi, phan anh,;



b. Pugc hudng dan, gidi thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

d. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh;

d. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noti Ti€p cong dan, nguoi khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a. Néu 10 ho tén, dia chi, xuat trinh giay to tuy than (chiing minh nhan dan,
thé can cudce, gidy moi, ...), gidy uy quyén vdi can bo ti€p cong dan;

b. Co thai d¢ ding muyc, ton trong doi voi nguoi ti€p cong dan; tuan thu nodi
quy tai noi tiép cong dan va huéng dan cia can bo tiép cong dan;

c. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap tai li¢u lién quan dén nd1 dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh va ky xac nhan hodc diém chi nhitng né1 dung da
trinh bay;

d. Trong truong hop c6 nhi€u ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vé cung mdt ndi dung thi can cir mdt nguoi dai dién trinh bay vai can b ti€p cong
dan; néu gui don thi phai c6 mdt ngudi ky tén hodc di€m chi vao don;

d. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo cua minh.

Diéu 3. Nhirng hanh vi bi nghiém cam:

1. B61 vo1 cong dan dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

- Loi1 dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gay rOi trat ty cong
cong;

- Xuyén tac, vu khéng gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan;

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vuy;

- Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dén;

- Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

2. Béi véi ngudi tiép cong dan:

- Khong duoc gay phién ha, sach nhidu, can trdé nguoi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh;



- Thiéu trach nhiém trong vi¢c ti€p cong dan; lam mat hoac sai 1éch thong tin,
tai liéu do ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét, d6i xir khi tiép cong dan;
- Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Pi¢u 4. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép

Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mét bénh khac 1am mat kha nang nhan thuc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi khicu nai, t6 cdo vé vu viéc da gidi quyét ding chinh sach, phép luét,
duoc co quan nha nudce cd tham quyen ki€ém tra, ra soat, thong bado bang van ban va
da duoc tiep, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

3. Vi pham nhiing hanh vi bi nghiém cdm néu tai Diéu 3 ciia Quyét dinh nay;

Piéu 5. Tiép cong din

Viéc tiép cong dan duogc thyuc hién theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Picu 6. Pia diém, thoi gian va lich tiép cong din
1. Pia diém tiép cong dan:

- Truong Mau giao Phudc Hau, ép Long Khanh, xa Phudc Hau, huyén Can
G1udc, tinh Long An.

Tiép cong dan dinh ki tai phong 1am viéc ctia Hiéu trudng

Tiép cong dan thudng xuyén: Tai phong hop cua trudng.

Tiép cong dan danh cho Can bo quan 1y: Tai phong lam viéc caa Hiéu trudng

2. Thoi gian Tiép cong dén:

Budi sang: tir 07 gid 00 phat dén 11 gio 30 phut
Budi chiéu: tir 13 gio 30 phuat dén 17 gid 00 phit

3. Lich Tiép cong dan:

a. Hiéu Truong Truong Mau gido Phude Hau: tryuc tiép tiép cong dan vao ngay
thir nam hang tuan, néu hiéu trudng vang co 1y do chinh dang thi doi lai vao ngay
ké tiép

b. Hi¢u Truong phan cong Pho Hi€u trudng va hai vién chirc khéc chiu trach
nhiém giup Hiéu truong tiép cong dan thudng xuyén trong tuan lam viéc./.



Vo Thi Thuy Trang
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